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Processamento de Linguagem Natural
- Fonologia;

- Morfologia;

- Analise Sintatica;

- Analise Semantica;

- Analise Pragmatica.
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Contextualizacao

* O que ocorre quando...

- ... ligamos para o suporte de uma companhia
telefébnica?

- ... falamos um numero e o celular faz a ligacao?

- ... digita uma frase com a gramatica errada no
editor de textos?

- ... assiste um video em inglés no Youtube e pede
para ver as legendas automaticas?



Um pouco de Historia

» Diversas pesquisas por volta de 1940...

- Primeira maquina relacionada a Linguagem Natural: Maquina
de Traducio (MT).

« Em 1946 maquinas buscavam reconhecer e quebrar
codigos na Segunda Guerra Mundial.

» Varias pesquisas seguinte apresentaram falta de analise
de ambiguidade léxicas... resultaram em fracassos.

« Em 1957, Chomsky introduziu as ideias de gramatica.

« Em 1965, as ideias de Chomsky foram base para outros
cientistas trabalharem sobre a representacao da
gramatica.
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Um pouco de Historia

Nos anos 70, a atencao voltou-se para a semantica, fonemas
e planos para a comunicacao.

— McDonald criou um gerador de respostas: MUMMBLE.

Nos anos 80, revisao da literatura utilizada para enderecar
problemas em PLN. E varias solugcdoes comecaram a ser
pesquisadas.

Nos anos 90, muitas pesquisas apresentaram sucesso com a
identificacao da linguagem, tratamento da ambiguidade, etc.

Na decada seguinte e atualmente:

- Desenvolver e modelar sistemas linguisticos,
» com sofisticacao adequada a determinado objetivo.
— Conceber o implementar modelos e sistemas de PLN;
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O que € PLN?

Um conjunto de teorias de tecnicas
computacionais para analisar e representar
naturalmente textos em um ou mais niveis da
analise linguistica com proposito de realizar o
processamento da linguagem humana para um
conjunto de tarefas e aplicacoes.
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Alguns problemas para tratar
linguagens
« Ambiguidade

- Texto com mais de um significado:

A manga ficou amarela.
« A cachorra da sua sogra esteve no meu terreiro ontem.

* Linguagens diferentes. EXx:
- Inglés: The white cat .
- Portugués: O gato branco.
- Arabe: _nu Ll
* |dentificar qual linguagem esta trabalhando.
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Processamento de Linguagem
Natural

* O sistema precisa ser capaz de processar € manipular
a linguagem em diversos niveis.

» E fornecer como saida:
- Analise sintatica, semantica e pragmatica;
- Textos em linguagem natural ou artificial;
- Diferentes tipos de documentos estruturados.

» A pesquisa da PLN esta voltada em trés aspectos da
lingua natural:

- Som: fonologia;
- Estrutura: morfologia e sintaxe;
- Significado: semantica e pragmatica.
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Processamento de Linguagem
Natural

Fonologia

Entrada de
frases da

Linguagem

S

Analise Morfoloégica

€

PLN

Analise Sintatica

<€

Analise

Semégﬁca

Saidas do

Sistema

Analise

Pragmatica
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Processamento de Linguagem
Natural

* Fonologia:
— Estudo dos sons que compoem as palavras;

- Utilizado para identificar palavras a partir de sons;

- Somente se o computador necessitar entender a
linguagem falada;
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Processamento de Linguagem
Natural

* Analise Morfologica:

- Primeiro estagio da analise das palavras;

- Examina os modos que as palavras se
desmembram em componentes ; e
- Como isto afeta o estado gramatical delas:

 Substantivos;
* Verbos;
* Pronomes.

* Nesta fase, pode-se substituir a palavra por
outra, mas mantendo o significado.
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Analise Morfologica

» Seria ideal ter um dicionario grande com todas
as palavras, mas seu tamanho seria enorme.

 Uma abordagem mais pratica é:

- Incluir regras que funcionem com palavras regulares;

- Adicionar uma lista de palavras irregulares;

- E tratar dominios especificos bem limitados.
 Exemplo:

— cantar — cantando — cantor
- nadar — nadando — nadador



Processamento de Linguagem
Natural

* Analise Sintatica:
- Avalia a gramatica da linguagem utilizada;

- Gramatica: especificacao formal da estruturas das
sentencas permitidas na linguagem

- Gera uma estrutura da sentenca analisada:

frase

/\
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sujeito predicado
artigo substantivo verbo artigo substantivo
o gato perseguiu o rato §4 3_,£¢




Analise sintatica

» Para realizar a analise da sintatica:

— Definir uma gramatica com regras;

- Regras na Forma Normal de Backus (BNF):

e Simbolos terminais: que nao podem ser derivados;

e Simbolos nao terminais: que podem ser derivados, sendo
substituidos por outro(s) simbolo(s);

« Simbolo inicial: representa uma sentengca completa da linguagem;

* Regras de derivagao: definem a estrutura gramatica, a utilizacao
dos simbolos.

* A gramatica mais utilizada € a Livre de Contexto:

- somente um simbolo nao terminal no lado esquerdo de suas
regras de derivagao.
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Gramatica e analise

Gramatica
frase -> sujeito predicado
sujeito -> artigo substantivo
predicado -> verbo artigo substantivo
artigo ->0
substantivo -> gato | rato
verbo -> perseguiu
Top-down Bottom-up

-> frase

-> sujeito predicado

-> artigo substantivo predicado

-> 0 substantivo predicado

-> 0 gato predicado

-> 0 gato verbo artigo substantivo

-> 0 gato perseguiu artigo substantivo
-> 0 gato perseguiu o substantivo

-> 0 gato perseguiu o rato

o gato perseguiu o rato
-> artigo gato perseguiu o rato
-> artigo substantivo perseguiu o rato
-> sujeito perseguiu o rato
-> sujeito verbo o rato
-> sujeito verbo artigo rato
-> sujeito verbo artigo substantivo
-> sujeito predicado

-> frase
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Exemplo pratico

 Uma das formas de fazer no computador

- Prolog (GNU Prolog)
- SWI-Prolog,

e utilizando o DCG — Definite Clause Grammar.

 exemplos...



Processamento de Linguagem
Natural

 Analise Semantica

- Associa um significado a estrutura sintatica;

- Semantica:

» considera os significados das palavras;
- Analise semantica:

« analise para extrair um significado de uma declaracao
- Exemplo:

* Frase: O menino comeu o bolo.
« Semantica: uma pessoa alimentou/digeriu um alimento.

- Pode-se representa-la por uma rede semantica:

/ gato > tapete
se cof sentou
sobre
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Analise semantica

 Pode ser mais completa,

- exemplo:

« abrigando informacgdes sobre natureza do gato: objeto,
animal, quadrupede, mamifero, etc.

e permitindo dizer que ele gosta de leite.

« Tambem e util para:

- eliminar ambiguidade, ex.: A
e a vaca da minha sogra € branca
— auxiliar na analise pragmatica.

aJuayiad
possui
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Processamento de Linguagem
Natural

* Analise pragmatica
 |nterpreta o todo e nao somente de uma parte:

- Verifica se o significado da analise semantica esta correto;
- Determina significados que nao estejam claros;

 Palavras se associam em:

- paradigmaticas: através de um significado.
ex.: “nadar” e “agua’.

- sintagmaticas: conectam palavras frequentemente
encontradas em um mesmo assunto.

ex.: “‘agua” e “poco”.



Processamento de Linguagem
Natural

* Aplicacoes em consulta de banco de dados
com linguagem natural:

- Denominada Recuperacao de Dados.
— Chatterbots, como “robd Ed” e “Se7e Zoom”

" conpet Lii PETROBRAS

COMUERSE COMIGD MEU BLOG
§ guem sou Eu J UENHR APRENDER
DIUERSAES  ConKEGA O canPeT

obd Ed!

Vocé: vocé & mesmo um robda?

Rob& Ed ‘amos conversar sobre preservacio do meio ambiente! ;) SeteZoom: Robd € voca,

Robé Ed: QI3! Meu nome & Ed, estou aqui para ajudar na preservacdo de Vocé:

energia e de outros recursos naturais. Sobre o que vocé quer
Conversar?

Vocé: tudo bem com vocé?

Robd Ed: Comigo estd tudo dtimo. E ai, que contas?

Vocé&: vaiperguntar como eu estou, ndo?

Robd Ed: Estou aqui para isso mesmo: responder perguntas!
Voc&: wvc éum robd legal

Robd Ed: Vocé esta falando sério? Que bom! B

Vocé: eutambém sou?

Robd Ed: Vocé também &7 Veja sd, que coincidéncia. E o segundo que me
aparece hoje.

| ENVIAR!

l\ [2] meigue PRRA UM AMIGD )
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Robo Ed

™ conpet [y reTROBRAS

CONUVERSE COMIGO MEU ELOG EUENTOS
QUEMmM 50U EU UEMNHA ARPRENDER IMPRENSA
DIVERSOES I CONHECAR O CONPET LINKS

Converse com o0 Robd Ed!

Robd Ed ‘vamos conversar sobre preservacio do meio ambiente! ;)

Rob& Ed: Q13! Meu nome & Ed, estou agui para ajudar na preservacio de
energia e de outros recursos naturais. Sobre o que vocé guer
conversar?

Vocé&: tudo bem com vocé?

Rob& Ed: Comigo estd tudo dtimo. E ai, que contas?
Vocé: val perguntar como eu estou, nao? ﬁ R —
e H H Do ED

Robd Ed: Estou aqui para isso mesmo: responder perguntas!

Voc&: vcéum robd legal E r
-~

Robd Ed: vocé estd falando sério? Que bom!

Vocé: eutambém sou?

Robé Ed: Vocé também &7 Veja s6, gue coincidéncia. E o segundo gue me

aparece hoje. Esta ferramenta digital, de
carater educative & infarmativa,
ndo se constitui em informacio
corporativa, legal ou normativa e

| ENVIAR! | tampouca expressa opinido da

Petrobras ou do Governo Federal.

INDIQUE FARA UM AMIGO j

e R . x cl — e —— | c—— | .

Ao,

ONIVERS,




Se7e Zoom

Vocé: vocé & mesmo um robhd?

SeteZoom: Robd & vocé.

Vocé:
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Conclusoes

O PLN possui diversas etapas que devem ser
seguidas.

O PLN é utilizado atualmente em diversos sistemas
comuns as pessoas.

O PLN possui diversas pesquisas e meios de
implementacao.

O PLN apresenta muito sucesso em diversos
sistemas atuais.

Para a criacao de sistemas de reconhecimento e
recuperacao de dados, € necessaria uma pesquisa
mais aprofundada na area.

BN
S apilvey 2 -
e domp 23

Y, B &
s
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