Se7e Zoom: cybergirl está mais acessível
[image: image1.png][ Tudo bem com vocé?]




Se ela fosse de verdade, ela seria irresistível. Aquele tipo que todo cara iria se interessar: bonita, inteligente, 24 anos, olhos verdes, cabelos castanhos, 1,70m, sexy na medida certa, fotógrafa, boa de papo e que mora no bairro de Moema, em São Paulo. Ela é a Se7e Zoom, a modelo virtual com Inteligência Artificial mais famosa da web brasileira e hostess do site de Close Up, que pode ser acessada no www.closeup.com.br.

Desde que entrou no ar em julho de 2001, Se7e Zoom sofreu algumas mudanças. Na concepção original só era possível conversar com ela acessando o site, mas agora já se pode baixar o programa, que tem 1,7MB, no desktop do computador e falar com ela enquanto se realiza outras tarefas. Rodrigo de Almeida Siqueira, Diretor de Tecnologia da Insite, que desenvolveu a cybergirl, explica que “no entanto, o usuário precisa estar conectado à Internet, pois o programa consulta nosso servidor de Inteligência Artificial para responder às perguntas”.

Se7e Zoom é um robô de chat, conhecido também como chatterbot, que foi criado com base no software Inbot (www.inbot.com.br), desenvolvido pela Insite. Segundo Siqueira, o robô usa a linguagem BDL (Bot Description Language) e recursos de lingüística, análises sintática, semântica e morfológica, análise de padrões, lógica fuzzy e métodos de representação do conhecimento. “Usando todas essas tecnologias de maneira conjugada, a Se7e Zoom poderia até aprender sozinha, mas como nem sempre o que o internauta tem para ensinar é bom, preferimos cuidar dessa tarefa nós mesmos. Uma professora particular foi contratada para ensinar novas coisas para a Se7e”. Ele ressalta que “no início, ela possuía respostas para 5 mil perguntas, hoje, são 28 mil respostas sobre os mais diversos e atuais assuntos.”.

Siqueira conta que muitos usuários não percebem que ela não é uma pessoa de verdade devido ao alto nível de acerto e coerência nas respostas, que segundo ele, supera os 95%. “Diariamente, mais de cem pessoas batem papo com a Se7e, sendo que a média de conversação é de 15 minutos por usuário. Mais de seis milhões de frases já foram respondidas desde que ela entrou no ar”. Em breve, prevê Siqueira, esses robôs se transformarão em assistentes virtuais, que poderão ser instalados nas máquinas de qualquer usuário. Aliado à tecnologia de reconhecimento de voz, eles passarão a funcionar como uma secretária virtual, para a qual se pode pedir, por exemplo, um telefone guardado na agenda ou até ajudar a realizar uma compra pela Internet.

Quem são e sobre o que falam os internautas
Por meio da análise das conversas, foi possível descobrir que a maioria dos usuários que fala com a Se7e é homem, entre 14 e 28 anos, que prefere os domingos e as terças-feiras para trocar uma idéia, das 14h00 às 18h00. Na divisão por Estados, os paulistas têm maior número de internautas cadastrados, seguidos pelos cariocas e pelos mineiros.

Eles geralmente conversam como se estivessem falando com uma pessoa de verdade do outro lado e falam de sexo, relacionamentos, convidam a hostess para sair, querem saber se ela tem namorado, se ela existe de verdade, testam sua inteligência, fazem elogios - muitos deles não publicáveis - e até mesmo declarações de amor para a cybergirl.
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